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1、目的	
[bookmark: bookmark18]依据《中华人民共和国认证认可条例》、《认证机构管理办法》、《ISO/IEC 17021-1管理体系认证机构要求》，明确申请管理体系认证、实施管理体系认证和保持管理体系认证等方面的要求, 编制本文件。

2、ZC 的公正性政策
ZC每年组织一次公正性风险识别与分析活动，针对可能来源于所有者、法人治理结构、管理层、员工、财务、营销等各方面利益冲突相关的风险进行充分 地识别，制定有效的控制措施，以消除或最大限度减小对公正性的威胁，使任何残留风险都处于可接受的水平。
为确保公正性和独立性， ZC 通过由来自各方代表组成的“公正性委员会”，协助公司制定与认证活动公正性有关的政策，监督公司的认证活动和财务 状况，阻止妨碍认证活动持续客观性的任何倾向。
以下为ZC公正性管理的具体政策，自愿接受获证客户、认证监管部门、维护公正性委员会的监督：
1) 公司的管理体系认证服务向所有组织开放。
2) 公司实行总经理负责制，总经理对认证活动及其公正性负全责。
3) 公司不接受任何可能对认证活动的客观公正产生影响的资助，不与认证委托人存在资产、管理方面的利益关系。
4) 当某种关系对公司的公正性构成不可接受的威胁时，公司将不为其提供认证。这种关系包括：公司的投资方、投资方的其它投资子公司或董事会成员享有一定股权的公司向公司提出认证申请等。
5) 公司所有可以影响认证活动的人员包括审核员、认证决定人员、申诉投诉管理人员、部门管理人员和其他关键活动管理人员等承诺公正行事。不因来自商业、财务和其他方面的压力损害公司的公正性。
6) 公司成立有技术委员会负责认证决定，技术委员会独立于公司各部门， 并且做认证决定的人员不能是参加该项目管理体系审核的人员。
7) 公司参加认证审核和认证决定的人员，必须确保其在两年内未向受审核方提供过咨询服务，并且与受审核方没有影响公正性和独立性的利害关系。
8) 为确保公正性，公司不对其它认证机构的管理体系进行认证。
9) 公司及同一法律实体的任何其他部分以及处于公司的组织控制之下的任何实体不应是获证产品的设计者、制造商、安装者、分销者或维护者。不向获证客户提供内部审核。如果公司对某个组织的管理体系提供了内部审核，则不在内部审核结束后两年内对该组织的管理体系进行认证。
10) 公司及同一法律实体的任何其他部分不与管理体系等咨询机构在资产、 管理或者人员上存在利益关系。
11) 公司及同一法律实体的任何其他部分以及处于公司的组织控制之下的任何实体不提供或推荐任何管理体系等咨询服务，也不提供管理体系等咨询报价。
12) 公司不将审核外包给管理体系咨询机构。
13) 公司活动的营销或报价与管理体系咨询机构的活动无任何联系，也不宣称或暗示选择某咨询机构将使认证更为简单、容易、迅速或廉价。当发现外部咨询机构的链接或声明宣称选择公司将使认证更容易、更简单、更迅速、更廉价时，公司将通过公司网站等媒体公开声明其行为为非正当表述，或通过电话、书面、法律途径制止其行为，直至该咨询机构采取措施予以纠正。
14) [bookmark: bookmark19]公司要求内部和外部的人员告知他们所了解的任何可能使其或公司陷入 利益冲突的情况。公司记录并利用这些信息识别他们或其所在单位的活动对公正 性产生的威胁，且在他们能够证明没有利益冲突之后再使用这些内部或外部人员。 

3、 保密承诺
3.1 ZC遵照有关法律要求和认可机构的规定做出适当的安排，保证所有认证工作人员，包括管理人员、专兼职审核员、技术专家、认证决定人员对在认证过程中所获的带有秘密性质的不公开向社会发布的信息予以保密。
3.2除认可机构或法律要求之外，不将认证客户特定产品或组织的信息在没有受审核方书面同意的情况下透露给第三方。但下列情况除外：
1) 认证服务合同签署前ZC得到的信息；
2) 认证客户已公开的信息；
3) 应法律要求时，ZC通知认证客户所提供的信息；
4、相关记录
《保密及公正性承诺》
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